JOHANNESBAD

OSTSEESTRAND

FACHKLINIK KLAUS STORTEBEKER

Informationen von A -7 (aktuelle Anderungen moglich)

Patienten mit Begleitperson

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir unsere Klinik entschieden haben und mochten Sie
mit diesen Informationen vor und wahrend des Aufenthaltes unterstiitzen.

Anreise

Um etwas zum Klimaschutz beizutragen, empfehlen wir Ihnen eine Anreise mit der Bahn. Teilen Sie uns
bitte auf der Anmeldebestéatigung die genaue Ankunftszeit mit, damit wir Sie vom Bahnhof K&lpinsee
abholen konnen. Falls |hr Zug Verspatung hat, informieren Sie uns bitte unter 038375-570. Am
Anreisetag steht Ihnen lhr Zimmer ab 14:00 Uhr zur Verfligung. Am Abreisetag miissen Sie das Zimmer
bis 09:00 Uhr rdumen. Bitte beachten Sie, dass die Anreise mit einem Wohnmobil dazu fiihrt, dass Sie
unseren Parkplatz nicht nutzen diirfen und sollte daher unterlassen werden.

Anwendungen

Die verordneten Anwendungen dienen der Erreichung des Therapieziels und sind grundsétzlich
wahrzunehmen. Welche therapeutischen Angebote wir vorhalten, entnehmen Sie bitte unserer
Homepage https://www.johannesbad-medizin.com /usedom-kinder-jugend-rehabilitation, die Verord-
nungen fir die Kinder erfolgen im Einklang mit der Diagnose, dem Alter und dem derzeitigen
Gesundheitszustand.

Aufenthaltsdauer

Den Aufenthaltszeitraum entnehmen Sie bitte lhrer Einladung. Eine spatere Anreise bzw. vorzeitige
Abreise oder Unterbrechung des Aufenthaltes sind von Seiten der Krankenkasse oder
Rentenversicherung nicht vorgesehen, beeintrachtigen das angestrebte Behandlungsziel, werden von
uns nicht zu befiirwortet und sind mit Ausfallkosten fir Sie verbunden.

Aufsicht

Bitte beachten Sie, dass Sie im gesamten Klinikbereich die Aufsichtspflicht fir lhr/e Kind/er haben.
Begleiten Sie sie deshalb auch in alle 6ffentliche Bereiche, wie Spielzimmer und Aufenthaltsraume etc.

Baby - Bedarf

Bitte bringen Sie Windeln von zu Hause mit. Nachkaufmdglichkeiten finden Sie im Nachbarort. Falls
noch spezielle Babynahrung notwendig ist, informieren Sie bitte vor Anreise unsere Didtassistentin (Tel.
038375-57273).

Anderenfalls bringen Sie bitte fir die ersten Tage entsprechende Nahrung mit. Evtl.
Sonderausstattungen fiir Ihr Zimmer wie Nachttopfchen, Wickelauflage, Badhocker usw. erhalten Sie
auf Nachfrage bei Pflege vor Ort.
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Babyphone und Besteck

Kinderbesteck erhalten Sie an der Rezeption. Ein in allen Bereichen der Klinik funktionierendes
Babyphone erhalten Sie fiir eine Gebiihr in Hohe von 10,- EUR an unserer Rezeption.

Bahnreisende

Melden Sie bitte Ihren fiir die Abreise gewiinschten Transfer zum Bahnhof Kélpinsee spatestens am
Tag vor der Abreise an der Rezeption an.

Besucher:innen

Besucher:innen kdnnen bei ausreichender Kapazitdt in lhrem oder in einem separaten Zimmer
untergebracht werden. Der Preis pro Ubernachtung beinhaltet auch die Vollpension sowie die
Méglichkeit, alle offentlichen Einrichtungen, wie z. B. die Sauna, freizeitméRig auBerhalb der
Therapiezeiten zu nutzen. lhre Besucher:innen miissen wahrend des Aufenthaltes ein ,,Gastebandchen
tragen. Externe Besucher ohne Buchung flir unser Haus gelten als unbefugt und diirfen sich nicht in
unserem Hause aufhalten, da wir keine 6ffentliche Einrichtung sind. Diese Besucher kdnnen sich gern
an der Rezeption melden, sich dort mit lhnen treffen, um dann gemeinsame Zeit auBerhalb unseres
Hauses zu verbringen. Gern geben lhnen unsere Mitarbeitenden an der Rezeption weitere
Informationen (Tel. 038375 570).

Dokumente

Bitte bringen Sie die Krankenkassen-Chip-Karten und den Impfausweis mit. Zu lhrer eigenen Sicherheit
empfehlen wir lhnen 3 Tage vor Anreise beim Heimatarzt eine Bescheinigung lber die Vorsorge- bzw.
Rehafdhigkeit und das Freisein von ansteckenden Krankheiten (Bsp.: Magen-Darm-Infekt,
Influenza /Grippe, Windpocken etc.) einzuholen. Die evtl. anfallende Gebihr kénnen wir leider nicht
erstatten. Bei der Untersuchung entscheiden die Arztin/der Arzt, ob Sie/Ihr/e Kind/er auch aktuell
gesund genug fiir die MaBnahme sind. Sollten Sie oder Ihr Kind nicht vorsorge- oder rehaféhig anreisen,
missen Sie damit rechnen, dass wir Sie nicht aufnehmen kdnnen und Sie sofort wieder nach Hause
fahren miissen.

Elektrische Gerate

In den Teekichen stehen fiir Sie Mikrowelle und Wasserkocher bereit. Bligeleisen kénnen Sie sich
kostenfrei an der Rezeption ausleihen. Das Mitbringen weiterer elektrischer Gerate ist nicht gestattet.
Flr mitgebrachte Gerédte wie Ladekabel usw. und dadurch entstandene Schaden haftet deren
Eigentlimer:innen bzw. Besitzer:innen.

Fahrrader

Fir lhre eigenen Fahrrader steht ein begrenzter nicht liberwachter Abstellplatz zur Verfiigung. Eine
Diebstahlhaftung ist ausgeschlossen. Einen Fahrradverleih liber die Firma ,,Usedom Rad® befindet sich
direkt am Haus oder im Ort Kolpinsee. Mehr Informationen zum Fahrradverleih finden Sie unter
www.usedomrad.de oder auf den aktuellen Aushdngen bei uns im Haus.
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Fernseher

Die Apartments sind mit einer modernen SAT-Anlage ausgeristet. Mit dieser empfangen Sie die
6ffentlichen Fernsehprogramme.

Fliegengitter
Es ist verboten, die Fliegengitter in den Patientenzimmern auszubauen.

Freizeit

Wir laden lhr/e Kind/er und Sie ein, unsere Freizeitangebote zu nutzen (s. Aushange). Organisierte
Kinderveranstaltungen ergidnzen unser Programm. Verschiedene Angebote sind allerdings
kostenpflichtig.

Es stehen Spielbereiche im Gebdude, eine Kinderbibliothek/Spielausleihe sowie eine Sauna zur
Verfligung. Unser Naturgrundstiick (Spiel und Sportplatz) 1adt zu Aktivitaten ein, die Strandk&rbe zum
Verweilen. Nutzen Sie die vielen Angebote der Umgebung in der therapiefreien Zeit und besonders die
Natur wie Strand, Meer und Wald. Wir empfehlen Ihnen das individuelle Spielzeug (auch Sandspielzeug)
Ihres Kindes mitzubringen. Die Sauna kann saisonal genutzt werden.

Gewaltpravention

Gewalt oder Gewaltverherrlichung jeglicher Art werden in unserer Klinik nicht geduldet. Ein
Gewaltschutzkonzept liegt vor und ist bei Interesse (ber die Patientenbetreuung erhéltlich.

Haftung

Keine Haftung kann lGibernommen werden fiir: Unfélle bei nicht organisierten Ausfliigen, Diebstahl,
Fahrzeugschaden,  Garderobenbeschadigung,  Beschadigung der  Waschestiicke  durch
Maschinenbenutzung sowie fiir die Benutzung samtlicher Spiel- und Sportanlagen.

Bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit sowie bei Verletzung der Aufsichtspflicht durch die
Erziehungsberechtigten werden bei Schdden, die durch Gé&ste verursacht worden sind,
Regressanspriiche von Seiten unseres Hauses geltend gemacht. Schadensersatzpflicht |hrerseits
besteht auch bei Verlust lhres Appartement-Schliissels.

Handy etc. und Ladekabel

Bitte stellen Sie Ihr Handy wahrend der therapeutischen Anwendungen/Schulungen ab. Auch der
Speisesaal gilt als handyfreie Zone. Bitte nutzen Sie Ladekabel fiir Ihr Smartphone, Tablet oder Laptop
nur, wenn Sie im Zimmer sind und den Ladevorgang beobachten kdnnen. Sie haften fiir Schmor- oder
Brandschaden, die ggf. durch lhr Ladekabel verursacht werden. Sollten unserem Reinigungspersonal
Geréate im Ladevorgang auffallen, wird dieser unterbrochen.

Hausordnung
Bitte beachten Sie die Hausordnung in der Informationsmappe vor Ort.
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Instrumente
Das Spielen von Musikinstrumenten ist in der gesamten Klinik ausschlieBlich mit Kopfhérern gestattet.

Internet & WLAN
Sie haben in allen Hausern der Klinik die M&glichkeit sich kostenfrei in unser Géste-Wlan einzuwahlen.

Kaffee-/Wasserautomat:
Im Bereich der Rezeption finden Sie einen Wasserspender und einen Kaffeeautomaten. Wasserflaschen
kénnen Sie an der Rezeption erwerben. Bitte desinfizieren Sie sich lhre Hande vor der Benutzung.

Kinderbetreuung

Gern begriBen wir Ihr/e Kind/er zum gemeinsamen Spiel und altersgerechten Beschaftigungen mit
Gleichaltrigen in der Kinderbetreuung. Voraussetzung ist, dass lhr/e Kind/er fremdbetreuungsfahig
sind. Wahrend Ihrer Termine (Einweisungen, Schulungen etc.) kiimmern sich unsere Pddagog:innen der
Kinderbetreuung um lhr/e Kind/er. Sie helfen Ihrem Kind, in dem Sie es in den ersten Aufenthaltstagen
stundenweise in die Kinderbetreuung bringen und dann die Betreuungszeit bedarfsweise steigern. Bitte
besprechen Sie dies mit den Padagog:innen.

Offnungszeiten der Kinderbetreuung:
Montags bis freitags von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 13:45 Uhr bis 16:30 Uhr.

Kinderwagen, Kinderfahrrader, Roller, Bobbycars etc.

Diese kdnnen im daflr reservierten Raum neben dem Eingangsbereich abgestellt werden. Sie haben
bitte Versténdnis dafiir, dass die Nutzung nur im AuBenbereich erfolgen darf. In den Fluren, Zimmern
und allen Gemeinschaftsraumen/-bereichen diirfen diese aus Brandschutzgriinden weder benutzt noch
abgestellt werden (Ausnahme: Kinderwagen mit schlafenden Babys).

Klima

Wesentlicher Bestandteil der Rehabilitation Ihres Kindes ist der regelméBige Aufenthalt im Freien. Das
milde Reizklima tragt erheblich zur Genesung lhres Kindes bei. Halten Sie sich daher so haufig wie
maoglich im Gelédnde, am Strand oder im Wald auf.

Klinikschule

Bitte achten Sie auf einen sorgféltig ausgefiillten Schulfragebogen, der den Einladungsunterlagen
beigefiigt ist. Die Schiiler:innen arbeiten ausschlieBlich an den Aufgaben der Heimatschule unter
Anleitung und Hilfestellung unserer Lehrkrafte. Die Schulferien richten sich nach den Zeiten in
Mecklenburg-Vorpommern. Freistellungen auBerhalb dieser Zeiten, also ggf. auch in den Ferienzeiten
Ihres Bundeslandes miissen von der Heimatschule bzw. von lhnen schriftlich genehmigt sein.

Wahrend der RehabilitationsmaBnahme findet eine unterstitzende Lernbegleitung statt. Ziel der
Klinikschule ist es, das Lernen nicht zu verlernen. Weitere Informationen erhalten Sie im Dokument
Eltern- & Schiiler-Informationen zur "Ostseestrand-Schule".

INFORMATIONEN VON A - Z




JOHANNESBAD

OSTSEESTRAND

FACHKLINIK KLAUS STORTEBEKER

Kofferaufgabe

Wenn Sie zur Abreise Ihre Koffer von Haus zu Haus verschicken méchten, erreichen Sie das Service-
Telefon des Hermes-Versandes unter der Tel-Nr. 01806 311 211. Bitte informieren Sie die
Mitarbeitenden der Rezeption tiber den Abholtermin und hinterlegen dort ggf. Geld zur Bezahlung bzw.
den Kuriergepackschein.

Medikamente/Inhalation

Medikamente und Salben, die im Zusammenhang mit der Rehabilitationsdiagnose stehen bringen Sie
bitte mit, damit wir die TherapiemaBnahmen und Medikamentengaben hier darauf abstimmen k&nnen.
Benotigte Notfallmedikamente sind immer mitzufiihren. Falls lThr/e Kind/er bereits ein Peak-Flow-
Geréat und/oder eine Inhalierhilfe nutzt, dann bringen Sie diese bitte ebenfalls mit.

Medikamente, die zur Behandlung wéhrend der Rehabilitation erforderlich sind, erhalten Sie von uns.
Denken Sie bitte auch daran, bereits verordnete Medikamente, die nicht im Zusammenhang mit der
RehabilitationsmaBnahme stehen in ausreichenden Mengen einzupacken.

Medizinische Betreuung

Unseren Patient:innen steht eine medizinische Betreuung rund um die Uhr zur Verfligung. Erwachsene
Begleitpersonen und Begleitkinder kénnen in unserer Einrichtung nicht medizinisch behandelt werden,
da wir nicht Gber eine kassenérztliche Zulassung verfigen. Eine arztliche Allgemeinarztpraxis befindet
sich im Ort. Unser Pflegepersonal leistet Ihnen im Bedarfsfall gern organisatorische Hilfe.

Nussfreie Klinik

Als Rehabilitationsfachklinik fiir Kinder und Jugendliche mit unter anderem allergischen Erkrankungen
behandeln wir auch eine Vielzahl von Patient:innen mit Nahrungsmittelallergien. Fiir Betroffene kann
der Verzehr von unvertraglichen Nahrungsmitteln unter Umstanden geféhrlich sein. Besonders der
Kontakt zu geringsten Mengen von Nissen kann bei einer ausgepragten Allergie tddlich sein. Um diese
Kinder und Jugendlichen nicht zu gefahrden, ist bei uns in allen 6ffentlichen Bereichen (Speisesaal,
Aufenthaltsbereiche, etc.) der Verzehr von nusshaltigen Produkten streng verboten.

Personlicher Bedarf

Bitte denken Sie an folgende Utensilien fiir sich und lhr/e Kind /er:
a) Ober-und Unterbekleidung nach Jahreszeit, auch regenfeste Bekleidung

b) Feste Schuhe sowie Hausschuhe

c) Sportbekleidung und -schuhe fiir drinnen und drauBen und jede Wetterlage
d) Badeutensilien, Badeschuhe, Bademantel, Badetiicher fiir den Freizeitbereich
e) Hygieneartikel einschlieBlich Seife

f) jeweils ein Therapiehandtuch (normales Handtuch fiir die FiiBe)

Grundsatzlich wiinschen wir nicht, dass in den Gemeinschafts- und 6ffentlichen Bereichen der
Klinik barfuB gelaufen wird.
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Parkmaoglichkeiten

Wéhrend lhres Aufenthaltes stehen lhnen auf unserem Klinikgeldnde oder in der ndheren Umgebung
Parkplatze (unbewacht) kostenfrei zur Verfugung. Bitte parken Sie platzsparend und umsichtig. Fur
samtliche Schiden, wie bspw. herabfallende Aste, Steinschlag, witterungsbedingte oder durch andere
Verkehrsteilnehmer entstehende Beschadigungen, Diebstahl sowie Eigenverschulden, libernehmen wir
keine Haftung.

Postkasten

Samtliche Post, inklusive der Behandlungspldne und weiterer individueller Klinikinformationen,
erhalten Sie Uber Ihr Postfach. Wir empfehlen, das Postfach vor oder nach dem Frihstick und
Abendessen zu Uberpriifen. Die von Ihnen zu versendende Post wird an der Rezeption
entgegengenommen.

Praktisches in der Umgebung

Im Ort befinden sich ein Geldautomat, ein Automatenshop ,,Herr Anton“ und Souvenirldden. Weitere
Einkaufsmdoglichkeiten, Sparkasse/VoIksbaqk, Post, Apotheke und Karl’s Erlebnisdorf finden Sie in den
Nachbarorten (jeweils 3 km, Koserow oder Uckeritz).

Rauchen; Drogen und Alkohol

Der Besitz und Konsum von illegalen Substanzen und Betdubungsmitteln im Sinne des Betdubungs-
mittelgesetzes (BtMG) ist verboten. Werden wéhrend Ihres Aufenthaltes Betdubungsmittel oder andere
illegale Substanzen gefunden, werden diese von uns in Gewahrsam genommen und anonym der Polizei
ubergeben. Da in diesem Fall aus arztlicher und therapeutischer Sicht eine erfolgreiche Vorsorge-/
RehabilitationsmaBnahme nicht mehr gewahrleistet werden kann, zieht der Konsum oder Besitz einen
Abbruch der MaBnahme nach sich. Auf dem Geldnde der Klinik ist das Trinken von Alkohol
grundsatzlich untersagt. AusschlieBlich im gekennzeichneten Bereich (Raucherzelt) der Klinik ist das
Rauchen gestattet. Dazu machen wir von unserem Hausrecht Gebrauch und verbieten den Konsum von
Cannabis auf allen Betriebsgelanden.

Reinigungsstationen

In den Reinigungsstationen auf lhrer Etage finden Sie bei Bedarf Reinigungsgerate und Material zur
Nutzung fiir ,zwischendurch“. Dort befinden sich auch Behdlter fiir die Mulltrennung. Windeln
entsorgen Sie bitte in dem vorgesehenen Behalter am Haus.

Reparaturen
Sollte in Ihrem Zimmer einmal etwas defekt sein, melden Sie dies bitte sofort an der Rezeption. Die
Kolleg:innen der Haustechnik bemiihen sich den Schaden umgehend zu beheben.

Ruhezeiten

Ruhezeiten gehdren zum therapeutischen Konzept. Bitte achten Sie auf deren Einhaltung und nehmen
Sie Riicksicht aufeinander.

Mittagsruhe: von 12.30 bis 14.00 Uhr
Nachtruhe: von 20.00 bis 07.00 Uhr (Kinder)
von 22.00 bis 07.00 Uhr (Erwachsene)
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Schlisselbund

An lhrem Schlisselbund finden Sie folgende Schliissel: Zimmerschliissel, Wertfachschliissel,
Postfachschliissel, Fensterschlissel, Schliissel fiir Ihr Kiihlschrankfach in der Teekliiche, falls sich kein
Kihlschrank im Zimmer befindet.

Schwangerschaft

Im letzten Drittel der Schwangerschaft ist es schwer fiir die gesunde Begleitperson, die Aufgaben der
Co-Therapeutin fir das Patientenkind zu bewaéltigen. Daher werden Mitter ab dem 7.
Schwangerschaftsmonat nicht aufgenommen.

Steckdosen

In allen Rdumen befinden sich in den Steckdosen fest integrierte, fir Sie nicht unbedingt sichtbare,
Kindersicherungen.

Telefon

Jedes Zimmer ist mit einem Telefon ausgestattet. Bei Freischaltung des Telefons féllt eine tagliche
Grundgebiihr von 0,50 € an.

Zur Beachtung:

Eine Telefoneinheit kostet 0,20 €. Wenn Sie nach auBen anrufen mdchten, dann wahlen Sie die ,,0“ vor
der gewiinschten Rufnummer. Sollten Sie innerhalb der Klinik telefonieren wollen, wahlen Sie bitte nur
die Apparatnummer.

Beispiel: Fur die Rezeption wahlen Sie die 100. Wenn Sie angerufen werden mochten, dann gilt:
Vorwahl 038375, dann die 57 und |hre Apparatnummer.

Wasche waschen und trocknen

lhre Wéasche konnen Sie in einem extra dafiir eingerichteten Raum waschen und trocknen.
Waschmaschine und Waschetrockner sind kostenpflichtig und funktionieren nach Bargeldeinwurf.
Bitte benutzen Sie |hr eigenes Waschmittel. Fir das Aufhdngen der Wé&sche nutzen Sie bitte
ausschlieBlich unseren Trockenboden. Wir haften nicht fir verlorene Kleidung.

Waschewechsel

Jeden Donnerstag tauschen wir |hre Frotteewésche. Bettwésche tauschen wir am 2. Dienstag nach
Anreise. Bitte legen Sie die zu wechselnde Wasche jeweils bis 08:00 Uhr im Bad auf den Boden. Unsere
Mitarbeitenden versorgen Sie dementsprechend mit sauberer Wasche.

Bei zusatzlichem Bedarf an Bettwasche oder Handtlichern (z. B. durch Einndssen) kénnen Sie sich von
Montag bis Freitag jeweils bis 15.30 Uhr an die Mitarbeitenden der Rezeption oder der Hauswirtschaft
wenden.

AuBerhalb dieser Zeiten helfen Ihnen die Pflegekréfte gern weiter. Wenn Sie die Sauberwésche abholen,
erhalten Sie eine gelbe Tite. Bringen Sie lhre Schmutzwasche nur in dieser Tite zu dem Wascheabwurf
im Keller.
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Fir lhre Freizeitaktivitaten (bspw. Strand oder Sauna) nutzen Sie bitte die von lhnen mitgebrachten
Hand-/Duschtiicher.

Alle Betten sind mit milbendichten Wendematratzen (soft = dunkle und medium = helle Seite)
ausgestattet.

Zimmer

Unsere Zimmer verfligen Uber Dusche/WC, Telefon und SAT-TV. Sie sind aus hygienischen und
antiallergischen Griinden mit einem wischbaren FuBbodenbelag ausgestattet. Spielteppiche fiir
Kleinkinder kénnen Sie bei Bedarf an der Rezeption kauflich erwerben.

Wenn Sie am besten auf dem eigenen Kopfkissen schlafen, dirfen Sie dieses gerne mitbringen. Fir
Kinder unter drei Jahren stellen wir ein Kinderbett ins Zimmer.

Zimmerreinigung

lhre Appartements werden montags, mittwochs und freitags gereinigt. Wir bitten Sie, die zu reinigenden
Flachen frei zu rdumen.
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