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Informationen von A – Z  
Patienten ohne Begleitperson 
Wir freuen uns, dich bald bei uns begrüßen zu können. Diese Informationen helfen dir und deinen Eltern 
bei der Vorbereitung deiner Reha. Lies sie aufmerksam! 

 
Anreise / Abreise 

Kurz vor der Anreise führen wir telefonisch das ärztliche Anamnesegespräch durch (ca. 30 Minuten). Wir 
bitten deine Eltern, ca. zwei Wochen vor Anreise unter der Telefonnummer 038375  57-247 (Frau Zentes, 
Sekretariat Chefärztin, in der Zeit von 07:00 bis 14:30 Uhr) anzurufen, um einen Termin für dieses 
Gespräch zu vereinbaren.  
 
Am Anreisetag kannst du bei uns von 12 Uhr bis 18 Uhr an Bord kommen. Sollten an deiner Anreise 
ungeplante Verzögerungen eintreten, gib uns bitte unter der Telefonnummer 038375 570 Bescheid.  
 
Kommst du mit der Bahn, dann teile uns die genaue Ankunftszeit mit, so dass wir dich vom Bahnhof 
Kölpinsee abholen können.  
 
Am Abreisetag erfolgt die Abholung bis 12:00 Uhr. Fährst du mit dem Zug allein nach Hause, dann bringe 
bitte eine Vollmacht deiner Erziehungsberechtigten mit. 
 

Arztgespräche 
Am Tag vor der Anreise ist Gelegenheit, dass du zusammen mit deiner Mutter/deinem Vater bereits das 
ärztliche Aufnahmegespräch (Videovisite) führst. So erhalten wir alle wesentlichen Informationen und deine 
Eltern lernen den Arzt kennen und können Fragen stellen. Dafür solltet ihr euch einen Termin über den 
Doodle-Link (wird spätestens 2 Wochen vor Anreise zugeschickt) buchen. Wünschen deine Eltern ein 
Abschlussgespräch beim Arzt, dann informiert bitte die pädagogische Teamleitung. 
 

Besuche 
Besuche während der Reha sind am Wochenende möglich. Absprachen können mit den Pädagog:innen 
getroffen werden. Beachte aber: Deine Therapien stehen immer im Vordergrund und auch das gemeinsame 
Gruppenleben ist uns sehr wichtig. Eine Unterbringung von Besucher:innen in unserem Haus ist nur bedingt 
möglich. Zimmerreservierungen bitte mit dem Service-Center unter der kostenlosen Hotline: 0800 -5717459 
abstimmen. 
Besuchen dich Verwandte oder Bekannte ab 18 Jahre, benötigen wir eine schriftliche Besuchervollmacht 
durch die Erziehungsberechtigten. 
 

 „Club Nautic“ 
Wir möchten, dass sich unsere Patient:innen wohlfühlen. Neben den Therapien nimmt deshalb unser 
Zusammenleben in der Gruppe einen großen Stellenwert ein. Die Wochenendprogramme bieten auch 
Möglichkeiten für gemeinsame Erlebnisse. Dafür bitten wir deine Eltern am Anreisetag im Erstgespräch einen 
Beitrag von 20,00 EUR in bar zu leisten (unabhängig von deinem Taschengeld). 
 

Dokumente 
Folgende Dokumente müssen am Anreisetag vorliegen: 

 die Versichertenkarte deiner Krankenkasse 

 dein Impfausweis 

 zu eurer eigenen Sicherheit empfehlen wir 3 Tage vor Anreise, beim Heimatarzt eine Bescheinigung 
über die Vorsorge- bzw. Rehafähigkeit und das Freisein von ansteckenden Krankheiten (Bsp.: 
Magen-Darm-Infekt, Influenza/Grippe, Windpocken etc.) einzuholen. Die evtl. anfallende Gebühr 
können wir leider nicht erstatten. Bei der Untersuchung entschiedet der Arzt/Ärztin, ob du auch aktuell 
gesund genug für die Maßnahme bist. Solltest du nicht vorsorge- oder rehafähig anreisen, musst du 
damit rechnen, dass wir dich nicht aufnehmen können und du sofort wieder nach Hause fahren musst.  
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Haftung 

Für persönliche, technische Geräte (Handy, Laptop usw.) übernehmen wir außerhalb der festgelegten 
Aufbewahrungszeiten (siehe Reha-Regeln) keine Haftung. Ebenso sind Unfälle bei nicht organisierten 
Ausflügen, von der Haftung ausgeschlossen. Bei Schäden, die durch dich vorsätzlich oder grob fahrlässig 
verursacht wurden, behalten wir uns vor, Regressansprüche geltend zu machen. 
 

Kaution 
In deinem Zimmer hast du ein abschließbares Fach. Gegen eine Kaution von 10,00 € bekommst du einen 
Schlüssel. 
 

Klinikschule 
In der Klinikschule bieten wir eine Lernbegleitung für die Aufgaben der Heimatschule an. Dieser 
unterstützende Unterricht umfasst 10 Unterrichtsstunden. Gib den beiliegenden Schulfragebogen rechtzeitig 
in der Schule ab. Bringe alle Lehrbücher, Arbeitshefte usw. mit, um die Aufgaben bearbeiten zu können. Gib 
den Schulfragebogen im Anreisegespräch ab. 
 

Mahlzeiten 
Das gemeinsame Essen in der Gruppe mit den Pädagog:innen ist uns sehr wichtig. Zum Mittagessen wählst 
du täglich aus zwei Gerichten. Das Frühstück und Abendbrot werden in Buffetform gereicht. Eine verordnete 
Sonderkost vereinbart die Diätassistent:in mit dir. 
 

Medikamente 
Wenn du regelmäßig Medikamente einnehmen musst, gib diese im medizinischen Fragebogen an und am 
Tag der Anreise im Pflegebereich ab.  
 

Mittagsruhe 
Täglich in der Zeit von 13.00-14.00 Uhr gilt eine Mittagsruhe im gesamten Klinikbereich., um unseren 
kleineren Patient.innen einen erholsamen Mittagsschlaf zu ermöglichen. In der Regel ist dies auch die Zeit 
für dich um durchzuschnaufen. Es kann aber vereinzelnd sein, dass du in dieser Zeit, je nach Indikation, 
Therapien hast. 
 

Nachtruhe 
Die Nachtruhe beginnt abhängig vom Alter zwischen 21:00 (unter 14 Jahren) und 22:00 Uhr und endet um 
06:30 Uhr. 

Nussfreie Klinik 
Als Rehabilitationsfachklinik für Kinder und Jugendliche mit unter anderem allergischen Erkrankungen 
behandeln wir auch eine Vielzahl von Patient:innen mit Nahrungsmittelallergien. Für Betroffene kann der 
Verzehr von unverträglichen Nahrungsmitteln unter Umständen gefährlich sein. Besonders der Kontakt zu 
geringsten Mengen von Nüssen kann bei einer ausgeprägten Allergie tödlich sein. Um diese Kinder und 
Jugendlichen nicht zu gefährden, ist bei uns in allen öffentlichen Bereichen (Speisesaal, Aufenthaltsbereiche, 
etc.) der Verzehr von nusshaltigen Produkten streng verboten. 
 

Peak-Flow-Gerät 
Bringe bitte dein eigenes Peak-Flow-Gerät mit. (wenn vorhanden) 
 

Rauchen 
In den Häusern der Klinik ist das Rauchen strengstens untersagt. Jugendlichen unter 18 Jahren ist auch das 
Rauchen auf dem Raucherplatz nicht gestattet. Wir bieten ein Raucherentwöhnungsprogramm an. 

 
Taschengeld 

Wir empfehlen ein Taschengeld in Höhe von 10,00 € pro Woche. Es wird in der Gruppenkasse bei den 
Pädagog:innen verwahrt, so dass sich kein Geld auf dem Zimmer befindet. Geldautomaten der Sparkasse 
und Volksbank befinden sich im Nachbarort Koserow. 
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Telefon 
Am Anreisetag erhalten deine Eltern wichtige Kontaktdaten. Du kannst dich über das Gruppentelefon in 
deinem Wohnbereich am besten abends ab 19:00 Uhr anrufen lassen. 
 
 

Therapien 
Damit du deine Ziele erreichen kannst, stehen die Therapien im Mittelpunkt. Sei pünktlich und motiviert. 
 

Verantwortung 
Wir fördern einen gewaltfreien und wertschätzenden Umgang miteinander. Sei auch du Vorbild für die 
Gruppe! Beachte unsere Hausordnung und halte aufgestellte Regeln ein. 
Die Pädagog:innen übernehmen die Aufsichtspflicht für dich und sind dir gegenüber weisungsberechtigt – so 
wie alle anderen Mitarbeiter:innen der Klinik. 
 

Wäsche 
Bring bitte ausreichend Bekleidung mit. Die Pädagog:innen haben die Möglichkeit, dringend benötigte 
Kleidung zu waschen. 
Du brauchst unbedingt: 

 Ober- und Unterbekleidung je nach Jahreszeit, Wechselkleidung 

 wetterfeste Kleidung (Regenjacke, Regenhose) 

 festes Schuhwerk, Hausschuhe, Badeschuhe  

 Sportbekleidung (kurz, lang), Sportschuhe für die Sporträume und für den Außenbereich 

 Bademantel, im Sommer Badehose/Badeanzug (eine/einen zusätzlich zum Wechseln), Strandtücher/ 
Badehandtücher 

 gerne auch Fotos von der Familie, dein Lieblingsposter für dein Zimmer. Diese kannst du ohne 
Klebestreifen mit (eventuell von uns bereit gestellten) Magneten an der Wand befestigen. 

 Bettwäsche (auch Allergiebettwäsche) und Handtücher bekommst du bei uns. 
 

Wohnbereich 
Du wohnst in einem 2-Bett-Zimmer im Wohnbereich der Jugendgruppe. Jedes Zimmer verfügt über ein 
eigenes Bad mit Dusche und WC. Kleiderschränke und ein eigenes verschließbares Fach für Wertsachen 
befinden sich ebenfalls im Zimmer. Für das gemeinsame Gruppenleben gibt es den „Club Nautic“. 
Wir wünschen dir eine gute Anreise auf die Insel Usedom!  

 


