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Informationen von A – Z (aktuelle Änderungen möglich) 

Patienten mit Begleitperson 

 

Wir freuen uns auf Sie und Ihr Kind und möchten Sie mit dieser Information bei 

der Vorbereitung Ihres Aufenthaltes unterstützen.  

 

Anreise 

Um etwas zum Klimaschutz beizutragen, empfehlen wir Ihnen eine Anreise mit der Bahn. Teilen 

Sie uns bitte auf der Anmeldebestätigung die genaue Ankunftszeit mit, damit wir Sie vom 

Bahnhof Kölpinsee abholen können. Falls Ihr Zug Verspätung hat, informieren Sie uns bitte 

unter 038375-570. Am Anreisetag steht Ihnen Ihr Zimmer ab 14:00 Uhr zur Verfügung. Am 

Abreisetag müssen Sie, das Zimmer bis 09:00 Uhr räumen. Bitte beachten Sie hierbei, dass die 

Anreise mit dem Wohnmobil und damit die Nutzung unserer Parkflächen nicht gestattet ist. 

 

Anwendungen 

Die verordneten Anwendungen dienen der Erreichung des Therapieziels und sind grundsätzlich 

wahrzunehmen. 

 

Aufenthaltsdauer 

Den Aufenthaltszeitraum entnehmen Sie bitte Ihrer Einladung. Eine spätere Anreise bzw. 

vorzeitige Abreise oder Unterbrechung des Aufenthaltes beeinträchtigen das angestrebte 

Behandlungsziel, wird von uns nicht zu befürwortet und ist mit Ausfallkosten für Sie verbunden. 

 

Aufsicht 

Bitte beachten Sie, dass Sie im gesamten Klinikbereich die Aufsichtspflicht für Ihr/e Kind/er 

haben. Begleiten Sie Ihre Kinder deshalb auch in alle Gemeinschaftsräume, wie z.B. 

Spielzimmer und Aufenthaltsräume. 

 

Baby - Bedarf 

Bitte bringen Sie Windeln von zu Hause mit. Nachkaufmöglichkeit für Windeln besteht im 
Nachbarort. Falls noch spezielle Babynahrung notwendig ist, informieren Sie bitte vor Anreise 
unsere Diätassistentin (Tel. 038375-57273).  Anderenfalls bringen Sie bitte für die ersten Tage 
entsprechende Nahrung mit. Evtl. Sonderausstattungen für Ihr Zimmer wie Nachttöpfchen, 
Wickelauflage, Badhocker usw. erhalten Sie auf Nachfrage bei der Schwester vor Ort. 
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Besucher 

Besucher können bei ausreichender Kapazität in Ihrem oder in einem separaten Zimmer 

untergebracht werden. Der Preis pro Übernachtung beinhaltet auch die Vollpension sowie die 

Möglichkeit, die öffentlichen Einrichtungen freizeitmäßig zu nutzen. Gern geben Ihnen unsere 

Mitarbeiter an der Rezeption weitere Informationen (Tel.038375-570). 

 

Dokumente 

Bitte bringen Sie die Krankenkassen-Chip-Karten und den Impfausweis mit.  Zu Ihrer eigenen 

Sicherheit empfehlen wir Ihnen, 3 Tage vor Anreise, beim Heimatarzt eine Bescheinigung über 

die Vorsorge- bzw. Rehafähigkeit und das Freisein von ansteckenden Krankheiten (Bsp.: 

Magen-Darm-Infekt, Influenza/Grippe, Windpocken etc.) einzuholen. Die evtl. anfallende 

Gebühr können wir leider nicht erstatten. Bei der Untersuchung entscheidet der Arzt, ob 

Sie/Ihr Kind auch aktuell gesund genug für die Maßnahme sind/ist. Sollten Sie oder Ihr Kind 

nicht vorsorge- oder rehafähig anreisen, müssen Sie damit rechnen, dass wir Sie nicht 

aufnehmen können und Sie sofort wieder nach Hause fahren müssen. 

 

Elektrische Geräte 

In den Teeküchen stehen für Sie Mikrowelle und Wasserkocher bereit. Bügeleisen können Sie 

sich kostenfrei an der Rezeption ausleihen. Das Mitbringen weiterer elektrischer Geräte ist nicht 

erwünscht. Bringen Sie jedoch während Ihres Aufenthalts elektrische Geräte mit, so müssen 

sich diese in einem einwandfreien technischen Zustand befinden. Für mitgebrachte Geräte und 

dadurch entstandene Schäden haftet deren Eigentümer bzw. Besitzer. 

 

Fahrräder 

Für Ihre eigenen Fahrräder steht ein begrenzter Abstellplatz zur Verfügung. Eine 

Diebstahlhaftung ist ausgeschlossen.  

Einen Fahrradverleih über die Firma „Usedom Rad“ befindet sich direkt am Haus. Mehr 

Informationen zum Fahrradverleih finden Sie unter www.usedomrad.de 

 

Freizeit 

Wir laden Ihre Kinder und Sie ein, unsere Freizeitangebote zu nutzen. Organisierte 

Kinderveranstaltungen ergänzen unser Programm. Verschiedene Angebote sind allerdings 

kostenpflichtig. 

Außerdem können Spielbereiche, Kinderbibliothek und unsere Spielplätze sowie der 

Außensportbereich zu bestimmten Zeiten genutzt werden.  Wir empfehlen Ihnen das individuelle 

Spielzeug (auch Sandspielzeug) Ihres Kindes mitzubringen. Die Sauna kann saisonal genutzt 

werden. Die Öffnungszeiten entnehmen Sie dem Schaukasten. 
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Gewaltprävention 

Gewalt oder Gewaltverherrlichung jeglicher Art werden in unserer Klinik nicht geduldet. Ein 

Präventionskonzept liegt vor und ist bei Interesse über die Patientenbetreuung erhältlich. 

 

Haftung 

Um evtl. Haftungsansprüche geltend zu machen, ist es unbedingt erforderlich, dass etwaige 

Unfälle – auch zunächst harmlos erscheinende – sofort der Stationsschwester gemeldet 

werden. Keine Haftung kann übernommen werden für: Unfälle bei nicht organisierten Ausflügen, 

Diebstahl, Garderobenbeschädigung, Beschädigung der Wäschestücke durch Maschinen-

benutzung sowie für die Benutzung sämtlicher Spiel- und Sportanlagen. 

Bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit sowie bei Verletzung der Aufsichtspflicht durch die 

Erziehungsberechtigten werden bei Schäden, die durch Gäste verursacht worden sind, 

Regressansprüche von Seiten unseres Hauses geltend gemacht. Schadensersatzpflicht 

Ihrerseits besteht auch bei Verlust Ihres Appartement-Schlüssels. 

 

Internet 

WLAN steht kostenfrei zur Verfügung.  

 

Kinderbetreuung 

Gern begrüßen wir Ihre Kinder zu bestimmten Zeiten zum gemeinsamen Spiel mit Gleichaltrigen 

in der Kinderbetreuung. 

 

Kinderwagen, Kinderfahrräder, Roller, Bobbycars... 

… können auf dafür reservierten Flächen im Eingangsbereich abgestellt werden. Bitte haben 

Sie Verständnis dafür, dass diese nur im Außenbereich verwendet werden dürfen.  In den 

Fluren, Zimmern und allen Gemeinschaftsräumen/-bereichen dürfen sie weder benutzt noch 

abgestellt werden (Ausnahme: Kinderwagen mit schlafenden Babys). 

 

Klima 

Wesentlicher Bestandteil der Rehabilitation Ihres Kindes ist der regelmäßige Aufenthalt im 

Freien. Dieser trägt erheblich zur Genesung Ihres Kindes bei. Halten Sie sich mit Ihrem 

Kind/Ihren Kindern daher so häufig wie möglich im Gelände und am Strand auf. 
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Klinikschule 

Bitte achten Sie auf einen sorgfältig ausgefüllten Schulfragebogen, der den 

Einladungsunterlagen beigefügt ist. Wir arbeiten ausschließlich an den Aufgaben der 

Heimatschule. Die Schulferien richten sich nach den Zeiten in Mecklenburg-Vorpommern. 

 

Medikamente/Inhalation 

Medikamente und Salben, die im Zusammenhang mit der Rehabilitationsdiagnose stehen 

bringen Sie bitte mit, damit wir die Therapiemaßnahmen und Medikamentengaben hier darauf 

abstimmen können.  

Benötigte Notfallmedikamente sind immer mitzuführen. Falls Ihr Kind bereits ein Peak-Flow-

Gerät und/oder eine Inhalierhilfe nutzt, dann bringen Sie diese bitte ebenfalls mit. 

Medikamente, die zur Behandlung während der Rehabilitation erforderlich sind, erhalten Sie von 

uns. Denken Sie bitte auch daran, bereits verordnete Medikamente, die nicht im 

Zusammenhang mit der Rehabilitationsmaßnahme stehen in ausreichenden Mengen 

einzupacken. 

 

Medizinische Betreuung 

Unseren Patienten steht eine medizinische Betreuung rund um die Uhr zur Verfügung. 

Erwachsene Begleitpersonen können aus haftungsrechtlichen Gründen in unserer Einrichtung 

nicht medizinisch behandelt werden. Eine ärztliche Allgemeinarztpraxis befindet sich im Ort. 

Unsere Schwestern leisten Ihnen im Bedarfsfall gern organisatorische Hilfe.  

 

Nussfreie Klinik 

 

Als Rehabilitationsfachklinik für Kinder und Jugendliche mit unter anderem allergischen 

Erkrankungen behandeln wir auch eine Vielzahl von Patienten mit Nahrungsmittelallergien. Für 

Betroffene kann der Verzehr von unverträglichen Nahrungsmitteln unter Umständen gefährlich 

sein. Besonders der Kontakt zu geringsten Mengen von Nüssen kann bei einer ausgeprägten 

Allergie tödlich sein. Um diese Kinder und Jugendlichen nicht zu gefährden, ist bei uns in allen 

öffentlichen Bereichen (Speisesaal, Aufenthaltsbereiche, etc.) der Verzehr von nusshaltigen 

Produkten streng verboten. 
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Persönlicher Bedarf 

Bitte denken Sie an folgende Utensilien für sich und Ihr Kind: 

a) Ober- und Unterbekleidung nach Jahreszeit, auch regenfeste Bekleidung 
b) Feste Schuhe sowie Hausschuhe 
c) Sportbekleidung und –schuhe für drinnen und draußen und jede Wetterlage 
d) Badeutensilien, Badeschuhe, Bademantel, Badetücher für den Freizeitbereich 
e) Hygieneartikel einschließlich Seife 
f) jeweils ein Therapiehandtuch (normales Handtuch für die Füße)  

 

Grundsätzlich wünschen wir nicht, dass in den Gemeinschafts- und öffentlichen Bereichen der 

Klinik barfuß gelaufen wird.  

Parkmöglichkeiten 

Während Ihres Aufenthaltes stehen Ihnen auf unserem Klinikgelände oder in der näheren 

Umgebung Parkplätze kostenfrei zur Verfügung. 

 

Praktisches in der Umgebung 

Im Ort befinden sich ein Geldautomat, ein Automatenshop „Herr Anton“ und Souvenirläden. 

Weitere Einkaufsmöglichkeiten, Sparkasse/Volksbank, Post, Apotheke und Karl’s Erlebnishof 

finden Sie in den Nachbarorten (3 km).  

 

Rauchen 

In den Häusern der Klinik ist das Rauchen grundsätzlich untersagt.  Ausschließlich auf einem 

ausgewiesenen Außenbereich ist das Rauchen gestattet. Auch das Trinken von Alkohol ist in 

der Klinik nicht gestattet. 

 

Ruhezeiten 

Ruhezeiten gehören zum therapeutischen Konzept. Bitte achten Sie auf deren Einhaltung und 

nehmen Sie Rücksicht aufeinander. 

 

Schwangerschaft 

Im letzten Drittel der Schwangerschaft ist es schwer für die gesunde Begleitperson, die 

Aufgaben des Co-Therapeuten für das Patientenkind zu bewältigen. Daher werden Mütter ab 

dem 7. Schwangerschaftsmonat nicht aufgenommen.  
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Wäsche 

Ihre Wäsche können Sie in einem extra dafür eingerichteten Raum waschen und trocknen. 

Waschmaschine und Wäschetrockner sind kostenpflichtig und funktionieren nach 

Bargeldeinwurf.  Bitte benutzen Sie Ihr eigenes Waschmittel. Für das Aufhängen der Wäsche 

nutzen Sie bitte ausschließlich unseren Trockenboden. Wir haften nicht für verlorene Kleidung. 

 

 

Zimmer 

Unsere Zimmer verfügen über Dusche/WC, Telefon und SAT-TV. Sie sind aus hygienischen 

Gründen mit einem wischbaren Fußbodenbelag ausgestattet. Spielteppiche für Kleinkinder 

können Sie bei Bedarf in unserer Einrichtung käuflich erwerben. Wenn Sie am besten auf dem 

eigenen Kopfkissen schlafen, dürfen Sie dieses gerne mitbringen. 

Für Kinder unter drei Jahren stellen wir ein Kinderbett ins Zimmer. Vom Haus gestellt werden 

weiterhin Bettwäsche und Handtücher für die Nutzung im Zimmer. Handtücher werden einmal 

pro Woche und Bettwäsche in der Mitte Ihres Aufenthaltes gewechselt. Sollten Sie 

zwischendurch frische Wäsche benötigen, wenden Sie sich gern an die Hauswirtschaft. 

 

 

 


